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Service og international kulturforstaelse - valgfag

Kursusinfo

Faget er godt for dig, der arbejder med kulturforskelle i en professionel sammenhaeng og
gnsker at kunne yde en god differentieret service over for internationale kunder.

Dit udbytte

Med faget se vice og international kulturforstaelse vil du:

e 3 kendskab til det geografiske og kulturelle verdensbillede for bedre at kunne forsta de
kulturelt betingede normer, der pavirker menneskers holdninger og forventninger til at
forbruge og yde service

e [& en perspektiveret og anvendelig sammenligning af forskellige kulturkredse, med fokus
pa din virksomheds geografiske placering gennem brugen af Geert Hofstedes
kulturparametre

e Forsta kundernes kulturbestemte adfzerd i en servicemaessig sammenhaeng.

Formal
Med faget service og international kulturforstaelse lzerer du:

e Om det geografiske og kulturelle verdensbillede for derigennem at kunne forsta de
kulturelt betingede normer, der pavirker menneskers holdninger og forventninger til at
forbruge og yde service.

e At service og international kulturforstaelse handler om den interaktive markedsfaring af
det danske turistprodukt, og dermed er et redskab for medarbejderen til at yde en god
og differentieret service over for internationale kunder.

e Om forskellige kulturkredse ud fra en perspektiveret og anvendelig sammenligning
gennem brugen af Geert Hofstedes kulturparametre

o At forstd kundernes kulturbestemte adfzerd i en servicemaessig sammenhaeng.

Malgruppe

Elever i administrationsuddannelse pa hovedforlgbet fra skoler i hele landet.

Arbejdsindsats
37 timer.

Eksamen
Ingen

Forudsaetninger
Du skal min. have haft engelsk pa C-niveau.
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Kursuspris

Forlebet er gratis for
elever med
uddannelsesaftale.
DKK 0,00

Tilmelding




