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Afsaetning i detailhandlen

Kort fortalt Kontakt

Efter uddannelsen kan du analysere og vurdere marketing- og afssetningsgkonomiske
problemstillinger og beherske mulige mader til at pavirke butikkens resultat.

Kursusinfo

Vind kunder via
differentiering

| |

Kristina Damborg

Lundsgaard
Kurset henvender sig til butiksansatte, som Kursussekretaer
gnsker at arbejde aktivt med de 27886014
udfordringer, den fysiske butik star over for. kklu@ah.dk
Ud fra butikkernes profil, koncept og
malgruppe arbejdes der med emner som
salgsklar butik, butiksindretning, .
sortimentssammensatning samt Kursusprls
kommunikation med kunder som midler til S
differentiering. Deltagerne far inspiration til at taenke i nye baner for at gge afsaetningen i AMU-pris:
butikken. DKK 416,00
Pa kurset beskaeftiger deltagerne sig ogsa med begrebet Cross Channel, hvor der tages
udgangspunkt i samspillet mellem den fysiske og virtuelle butik - og hvilke muligheder der er Uden for AMU-
for at opna synergi. Ligeledes arbejdes der med forstaelse af butikkens nggletal, da dette er en malgruppe:
vigtig faktor i en konkurrencepraeget verden. DKK'1.329,90
Efter endt kursus vil butikken fa en medarbejder hjem, der kan komme med konstruktive
forslag til justeringer af butikkens profil og indsatsomrade med henblik pa at kunne
differentiere sig fra konkurrenterne - savel fysiske som virtuelle. TiImeIding

Kursets indhold

e Detailbranchen i dag

e Den fysiske vs. virtuelle butiks styrker og udfordringer

e Profil, koncept og malgruppe - statisk eller dynamisk?

e Differentiering gennem interne og eksterne virkemidler i butikken

e (Jvelseriat iscenesaette butikken og skabe oplevelser via god service
e Fratilfreds kunde til ambassadar

e (Cross Channel

e Fraplan til praksis - handlingsplan udarbejdes

o Effektmaling og pavirkning af butikkens nggletal

Antal kursusdage
2 dage
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Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om
nye hold.;

Fag: Afsaetning i detailhandlen

Fagnummer: Varighed

48370 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med
indkab, salg og afsaetning i detailhandlen.

Beskrivelse: Deltageren kan selvstaendigt analysere og vurdere relevante problemstillinger og
opstille mulige Igsninger pa en raekke marketingsmaessige og afsaetningsgkonomiske
spergsmal samt vurdere og analysere det marked butikken agerer pa. Deltageren kan udregne
og forsta butikkens nagletal og begreber som eksempelvis kontaktpris, bruttoavance og basket
size og anvender dem i forhold til opstillede mal.

Deltageren kan opstille lasninger til at @ge afsaetningen i butikken, eksempelvis med
inddragelse af nye afsaetningsmuligheder og -kanaler (samspillet mellem butik og sociale
medier /internethandel), sortimentets betydning, varernes placering og det personlige salg ud
fra kendskabet til grundleeggende afsaetningsmaessige redskaber.
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