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Online kundeadfaerd og butiksoptimering

Kursusinfo

Dit udbytte

Du lzerer at udvikle en gnidningsfri oplevelse for kunden, der sikrer, at hvert kontaktpunkt leder
videre til et andet kontaktpunkt og teettere pa et salg samt bidrager positivt til den samlede
kunderejse. Du leerer at forsta og anvende customer journeys som et essentielt vaerktgj til at
optimere den enkelte kundes oplevelse og kabsproces for derigennem at gge virksomhedens
salg bade online og i butikken.

Formal

e Du skal have kendskab til, hvordan kgbsadfaerden kan pdvirkes ud fra forskellige
parametre, herunder kundens aktuelle situation, omgivelser og ressourcer samt
produktets karakter

e Du leerer at vurdere, hvordan funktioner pa virksomhedens digitale platform kan pavirke
kunden herunder udnytte relevante dataanalyseprogrammer til optimering af
kunderejsen.

e Du skal analysere, prioritere og optimere, hvordan virksomheden kan pavirke kundens
digitale og analoge kontaktpunkter far, under og efter et salg.

e Du far kendskab til digitale trends og tendenser inden for kebsadfaerd, og du skal kunne
beskrive og veelge relevante adfaerdstiltag for pavirke kundernes kgbsadfeerd online og i
butikken.

e Du skal kunne analysere forskellige malgruppers adfeerd og foretrukne
informationskanaler, og kan anvende dette til at malrette initiativer i relevante
salgskanaler

Malgruppe

Elever i salgsassistent- og handelsuddannelsen.

Arbejdsindsats
37 timer

Eksamen
Ingen, men du far en karakter.

Forudsaetninger
Du skal have en uddannelsesaftale. Det er gratis, og arbejdsgiveren far lgnrefusion.
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Kursuspris

Forlebet er gratis for
elever med
uddannelsesaftale.
DKK 0,00
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